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Przyjmowanie i zatatwianie spraw

Sposoby zatatwiania spraw

1. Sprawy wniesione do Wojewddzkiej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Opolu
rozpatrywane sg wedtug kolejnosci wptywu z zachowaniem termindw okreslonych w
przepisach ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego (tj. Dz. U. z 2000 r., nr 98, poz. 1071 z pdézn. zm.).

Zgodnie z art. 35 §1 Kodeksu postepowania administracyjnego organy administracji
publicznej zobowigzane sg zatatwiac sprawy bez zbednej zwtoki.

Niezwtocznie powinny by¢ zatatwiane sprawy, ktdre moga by¢ rozpatrzone w
oparciu o dowody przedstawione przez strone tgcznie z zadaniem wszczecia
postepowania lub w oparciu o fakty i dowody powszechnie znane albo znane z
urzedu organowi, przed ktdrym toczy sie postepowanie, bgdz mozliwe do ustalenia
na podstawie danych, ktérymi rozporzadza ten organ.

Zatatwienie sprawy wymagajgcej postepowania wyjasniajacego powinno nastapic
nie pdZniej niz w ciggu miesigca, a sprawy szczegdlnie skomplikowane - nie pdzniej
niz w ciggu dwoch miesiecy od dnia wszczecia postepowania, zas w postepowaniu
odwotawczym - w ciggu miesigca od dnia otrzymania odwotania.

Do termindw okreslonych w przepisach poprzedzajgcych nie wlicza sie terminow
przewidzianych w przepisach prawa dla dokonania okreslonych czynnosci, okreséw
zawieszenia postepowania oraz okreséw opdzniehn spowodowanych z winy strony
albo z przyczyn niezaleznych od organu.

2. Sprawy o0séb realizujgcych prawo dostepu do informacji publicznej rozpatrywane
sg zgodnie z przepisami ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji

publiczne,.
Sposoby przyjmowania korespondenc;ji

Zgodnie z rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia 14 wrzesnia 2011 roku
w sprawie sporzgdzania pism w formie dokumentéw elektronicznych, doreczania
dokumentéw elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzoréw i kopii
dokumentéw elektronicznych (Dz.U. Nr 206, poz. 1216), Wojewodzka Stacja
Sanitarno-Epidemiologiczna w Opolu informuje o nastepujacych mozliwosciach
dostarczania dokumentéw:

l. Elektroniczna Skrzynka Podawcza
1. W celu doreczania dokumentéw elektronicznych udostepniono adres
elektronicznej skrzynki podawczej na platformie ePUAP: /398qtt4oyc/skrytka

2. W celu ztozenia wniosku do Urzedu konieczne jest posiadanie bezptatnego konta
uzytkownika na platformie ePUAP (www.epuap.gov.pl ), uwierzytelnione Profilem
Zaufanym lub kwalifikowanym podpisem elektronicznym

3. Skuteczne doreczenie dokumentéw potwierdzane jest automatycznym wydaniem
urzedowego poswiadczenia przedtozenia (UPP).
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4. Maksymalny rozmiar dokumentu elektronicznego wynosi 5MB, z tego rozmiar
zatgcznikéw nie moze przekroczy¢ 3,5MB, co wynika z mozliwosci udostepnionej
przez platforme ePUAP.

Il. Poczta elektroniczna urzedu

Bez potwierdzenia doreczenia na adres poczty WSSE:
sekretariat.wsse.opole@sanepid.gov.pl

Maksymalny rozmiar dokumentu elektronicznego wraz z zatgcznikami nie moze
przekroczy¢ 10MB wraz z zatgcznikami.

Ill. Osobiscie lub za posrednictwem dostawcy przesytek w godzinach
pracy WSSE w Opolu.
* poniedziatek - pigtek w godz. 07.30 - 15.05, pok. 118 - sekretariat

1. Potwierdzenie doreczenia dokumentu nastepuje poprzez dokument papierowy
sporzadzony przez adresata.

2. Informatyczne nosniki danych, na ktérych moze zosta¢ doreczony dokument:
- ptyta CD/DVD

- pendrive

- dysk zewnetrzny

Przed wczytaniem danych nosniki zostang przeskanowane programem
antywirusowym.

Do zapisywania zatgcznikdw dodawanych do pism stosuje sie formaty danych:

xls xIsx doc docx pdf rtf svg txt jpg tiff wav mp3 avi mpg zip xml
html
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